
La plateforme publique
du bénévolat
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En quelques mots

Elle met en relation des individus qui ont envie d’agir 
pour l’intérêt général, et des associations, organisations 
publiques et collectivités territoriales qui ont besoin de 
bénévoles.

JeVeuxAider.gouv.fr est ouvert à toute personne âgée de 
plus de 16 ans et résidant en France, souhaitant s’engager 
de façon bénévole sur tout le territoire. Pour les personnes 
de 16 à 18 ans, une autorisation du représentant légal est 
nécessaire.

Les bénévoles peuvent trouver des missions de bénévolat 
selon leurs envies :

JeVeuxAider.gouv.fr est la plateforme publique du bénévolat, proposée par la Réserve Civique.

PRÈS DE CHEZ EUX DEPUIS CHEZ EUX RÉGULIÈREMENT PONCTUELLEMENT
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L’engagement civique, c’est le contraire 
du chacun pour soi.

Chaque geste individuel, aussi petit soit-il, 
fait grandir le bien commun.

© Association La Fourmilière

© Association makesense - Studio Monique

© Association APF Evasion France Handicap

Favoriser et promouvoir
l’engagement de

Raison d’être
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Je prends soin des animaux
dans un refuge près de

chez moi

BÉNÉVOLES RECHERCHÉS

Au service de grandes causes

JeVeuxAider.gouv.fr est une plateforme généraliste, qui propose 
des missions dans tous les domaines de l’intérêt général. Plus 
de 18 000 missions de bénévolat sont en ligne !

J’écris une carte de voeux à 

une personne isolée

BÉNÉVOLES RECHERCHÉS

Je deviens mentor d’un 
jeune à distance

BÉNÉVOLES RECHERCHÉS
Je contribue à la vie d’une 

organisation sportive près 

de chez moi

BÉNÉVOLES RECHERCHÉS

Je rends visite à une 
personne âgée en EHPAD

BÉNÉVOLES RECHERCHÉS
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En quelques dates clés

Naissance de la Réserve Civique

Proposition de création d’une réserve citoyenne par Claude Onesta et Jean-Marc Sauvé à la suite des attentats de 
2015 qui provoquent un élan collectif. La loi Égalité et Citoyenneté institue officiellement la Réserve Civique.

2017

Lancement de la plateforme JeVeuxAider.gouv.fr par la Réserve Civique2020
Sous l’impulsion de Gabriel Attal (alors Secrétaire d’État à la vie associative), Yoann Kassi-Vivier, intrapreneur 
public, et Yannick Prost, chef de mission Réserve Civique, s’appuient sur la Réserve Civique pour lancer en moins 
d’une semaine, un service public numérique capable d’apporter une réponse franche au besoin de solidarité face 
à l’urgence sanitaire. En quelques semaines, plus de 200 000 personnes s’inscrivent sur la plateforme.

Post-crise sanitaire, la plateforme retrouve un rythme et un fonctionnement du “quotidien”. La plateforme 
parvient à rassembler en un même espace numérique une diversité de causes qui facilitent les passages à l’action. 

JeVeuxAider.gouv.fr accélère sa croissance2021

En l’espace de 3 ans, une situation d’urgence a permis d’imaginer et de déployer un service public numérique 
qui permet de faire vivre la solidarité partout sur le territoire français. 500 bénévoles s’engagent chaque jour sur 
JeVeuxAider.gouv.fr.

2023 La plateforme fête 3 ans de solidarité !
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Campagnes de mobilisation nationale

© Association OXFAM France, partenaire de la campagne La tournée d’été

des

Passons de l’éveil
à l’action

Le mois pour rendre
l’éducation accessible à tous

Luttons contre la 
précarité alimentaire

Donnons du temps 
contre l’isolement

Temps forts pendant lesquels JeVeuxAider.gouv.fr porte un coup de projecteur sur des thématiques d’engagement 
spécifiques. L’objectif ? Sensibiliser et mobiliser des bénévoles sur des sujets qui entrent en résonance avec le monde 
et ses actualités.

6  -  Présentation JeVeuxAider.gouv.fr  -  Octobre 2023

Cap sur les solidarités 
estivales
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Ce sont eux qui font vivre l’engagement partout en France et 
c’est grâce à eux que les organisations peuvent répondre à 
leurs besoins. Grâce aux plus de 18 000 missions de bénévolat 
disponibles sur JeVeuxAider.gouv.fr, les bénévoles ont un large 
choix pour s’engager.

Être bénévole c’est :
• Rencontrer de nouvelles personnes et tisser des amitiés 
uniques
• Développer leurs compétences, leur réseau professionnel et 
leurs connaissances par la pratique
• Soutenir concrètement un projet qui a du sens

+ de  550 000
bénévoles sont inscrits sur

JeVeuxAider.gouv.fr

Les acteurs de la plateforme

Les BÉNÉVOLES

© Association Article 1 - Emmanuelle FIRMAN 
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Les acteurs de la plateforme

Les associations, nationales ou locales, sont au cœur du 
dispositif de la plateforme. Objectif : les aider à recruter des 
bénévoles plus facilement et plus rapidement, afin qu’elles 
puissent répondre au mieux à leur mission !

En s’inscrivant sur JeVeuxAider.gouv.fr, les associations :

• Accèdent à un vivier de bénévoles, dans toute la France 

• Trouvent du renfort, notamment en situation de crise

• Donnent plus de visibilité à leurs actions grâce à une 
plateforme publique et nationale

+ de 11 000
associations sont référencées 

sur JeVeuxAider.gouv.fr

Les ASSOCIATIONS
© Fondation Art Explora

© Association OXFAM France

© Association Emmaüs Connect - Jimmy Beunardeau
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Les acteurs de la plateforme

JeVeuxAider.gouv.fr a pour objectif de permettre à toutes les collectivités 
territoriales de trouver des bénévoles facilement afin de faire vivre la 
solidarité locale et le bénévolat de proximité.

En rejoignant JeVeuxAider.gouv.fr, elles peuvent :

• Gérer les situations de crise

• Mobiliser leurs habitants

• Outiller l’action locale des acteurs de l’engagement

• Disposer d’une page dédiée pour faire connaître leurs actions

+ de 1 790
collectivités territoriales ont rejoint

JeVeuxAider.gouv.fr

Les COLLECTIVITÉS
TERRITORIALES
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+ de 1 000
organisations publiques sont

inscrites sur JeVeuxAider.gouv.fr

La plateforme propose aux organisations publiques (centres 
hospitaliers, EHPAD, préfectures, directions régionales ou 
gouvernementales...) de poster des missions de bénévolat 
pour les aider à assurer leur mission d’intérêt général partout 
en France. 

Grâce à JeVeuxAider.gouv.fr, ces organisations :

• Accèdent à un vivier de bénévoles

• Trouvent rapidement du renfort, notamment lors de crises

• Rendent visibles leurs actions

J’accueille, informe et 

oriente le public au sein

d’un commissariat

BÉNÉVOLES RECHERCHÉS

J’apporte culture et détenteà l’hôpital
BÉNÉVOLES RECHERCHÉS

Les acteurs de la plateforme

Les ORGANISATIONS
PUBLIQUES
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J’accueille les festivaliers
de Solidays

BÉNÉVOLES RECHERCHÉS

Soutien à des
opérations nationales

+5 000 bénévoles sont 
recrutés chaque année 
via la plateforme lors de la 

Collecte Nationale des Banques 
Alimentaires pour recueillir des 

dons alimentaires.

En 2022, l’association Solidarité 
Sida a recruté 207 nouveaux 

bénévoles grâce à
JeVeuxAider.gouv.fr pour 

l’organisation, la gestion et 
le bon déroulement de leur 

festival annuel.

Soutien lors de
situations d’urgence 

Au début du conflit en Ukraine, 
JeVeuxAider.gouv.fr a encouragé 

la solidarité et l’accueil des 
déplacés et réfugiés ukrainiens, 

partout en France. 

En collaboration avec la DIAIR 
(Délégation Interministérielle à l’Accueil 

et à l’Intégration des Réfugiés) et 
les organisations locales, la 

plateforme a mobilisé en moins 
de deux mois 

+ 20 000 bénévoles.

Soutien territorial

+ 2 000 assesseurs 
bénévoles ont été 

mobilisés dans les bureaux 
de vote, lors des élections 

départementales et 
régionales en 2021 & 

législatives et présidentielles 
en 2022. 

 
Ces bénévoles engagés 
ont permis d’aider les 

collectivités à faire vivre la 
démocratie.

Campagne de 
mobilisation nationale

 
En septembre 2022, la 
troisième édition de 
« Septembre pour 

apprendre » a permis 
de mobiliser +3 800 

bénévoles pour 
accompagner des projets 

d’orientation professionnelle 
de jeunes et de personnes 

éloignées de l’emploi.

C’est trois fois plus que lors 
de la première édition en 

septembre 2020 !

© Association Solidarité Sida

La plateforme en actions

Je distribue des kits de 
première nécessité

BÉNÉVOLES RECHERCHÉS

Je témoigne de mon métier 
et de mon parcours

BÉNÉVOLES RECHERCHÉS

Je tiens un bureau de vote
pendant les élections

BÉNÉVOLES RECHERCHÉS
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Direction de la jeunesse, 
de l’Éducation populaire 
et de la Vie associative

MINISTÈRE
DE L’ÉDUCATION
NATIONALE
ET DE LA JEUNESSE

DIRECTION
INTERMINISTÉRIELLE
DU NUMÉRIQUE

Retrouvez la plateforme sur les réseaux sociaux


